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ДОСТУП МСБ ДО
ФІНАНСУВАННЯ 2025

Опитування щодо доступу МСБ до фінансування було проведене серед
фізичних осіб-підприємців - учасників проєкту Unlimit Ukraine Європейської
Бізнес Асоціації.

Метою опитування було дослідити, якими є потреби підприємців у
фінансуванні, які фінансові продукти користуються попитом, а яких бракує,
якою є доступність фінансування та в чому полягають труднощі із залученням
коштів.

У період з 22 травня до 9 червня 2025 року в опитуванні взяли участь 110
фізичних осіб-підприємців.



59%
Зараз,

довгострокове

5%
Після війни,

короткострокове

19%
Після війни,

довгострокове

40%Зараз,
короткострокове

9%Не потрібне

ДОСТУП МСБ ДО
ФІНАНСУВАННЯ 2025[ЗАЦІКАВЛЕНІСТЬ У ФІНАНСУВАННІ]

ОЦІНІТЬ ПОТОЧНІ
ПОТРЕБИ У
ФІНАНСУВАННІ



ДОСТУП МСБ ДО
ФІНАНСУВАННЯ 2025[ДОСТУПНІСТЬ ФІНАНСУВАННЯ]

ЯК БИ ВИ ОЦІНИЛИ
ДОСТУПНІСТЬ
ФІНАНСУВАННЯ 
З БОКУ БАНКІВ?

38%
важкодоступне

14%
повністю

недоступне

18%
важко оцінити

24%
частково
доступне

6%
є безліч пропозицій



ДОСТУП МСБ ДО
ФІНАНСУВАННЯ 2025[ПЕРЕШКОДИ ДЛЯ ФІНАНСУВАННЯ]

НАЙБІЛЬШ
ПОШИРЕНІ
ПРОБЛЕМИ, ЩО
ОБМЕЖУЮТЬ
ДОСТУП ДО
ФІНАНСУВАННЯ

67%Високі відсоткові
ставки

Вимога застави

Складна процедура
отримання

Відсутність необхідних
фінансових продуктів

Слабка кредитна історія

Нестача знань щодо
наявних можливостей

43%

31%

26%

16%

15%Недостатні обсяги
фінансових продуктів

13%



ДОСТУП МСБ ДО
ФІНАНСУВАННЯ 2025[ЗАТРЕБУВАНІ БАНКІВСЬКІ ПРОДУКТИ]

ЯКІ САМЕ
БАНКІВСЬКІ
ПРОДУКТИ
ФІНАНСУВАННЯ
ДЛЯ ВАС ЦІКАВІ ЯК
ДЛЯ ПІДПРИЄМЦЯ?

83%

17%

Кредитні програми без застави

Кредитні програми під заставу



ДОСТУП МСБ ДО
ФІНАНСУВАННЯ 2025[ГОТОВНІСТЬ НАДАВАТИ ЗАСТАВУ]

ЧИ ВИ ГОТОВІ
НАДАВАТИ БАНКУ
ЗАСТАВУ НА
ФІНАНСУВАННЯ В
ОБСЯГАХ, ЯКІ ВАС
ЦІКАВЛЯТЬ?

52%Частково

Ні 30%

Так 18%



так, тільки
експорт

ДОСТУП МСБ ДО
ФІНАНСУВАННЯ 2025[ЗОВНІШНЬОЕКОНОМІЧНА ДІЯЛЬНІСТЬ]

ЧИ ВЕДЕТЕ ВИ 
ЯК ПІДПРИЄМЕЦЬ
ЗОВНІШНЬО-
ЕКОНОМІЧНУ
ДІЯЛЬНІСТЬ?

60%
ні

12%

17%
так, експорт

та імпорт

11%
так, тільки імпорт



ДОСТУП МСБ ДО
ФІНАНСУВАННЯ 2025[ГОТОВНІСТЬ НАДАВАТИ ЗАСТАВУ]

Критерії вибору банку для обслуговування ЗЕД: 

Репутація та надійність;

Швидкість погодження та проведення операцій;

Вигідні пропозиції;

Зручність та якість обслуговування; 

Тарифна політика;

Прозорість. 



ДОСТУП МСБ ДО
ФІНАНСУВАННЯ 2025[ПОПУЛЯРНІ ФІНАНСОВІ ПРОДУКТИ]

ЯКИМИ ФІНАНСОВИМИ
ПРОДУКТАМИ ВИ
НАРАЗІ КОРИСТУЄТЕСЬ
ЯК ПІДПРИЄМЕЦЬ?

54%Кредитні програми

Гранти

Лізинг

Банківські гарантії

Акредитиви

Інкасо

32%

7%

10%

7%

2%

5%

Тендерні гарантії

“На думку учасників опитування, грантові програми
мають фокусуватись на започаткуванні справи або
підтримці нових напрямків діяльності, навчанні та

розвитку спеціалістів, відновленні, поповненні
обігових коштів, експортоорієнтованих галузях,

інноваціях, цифровізації”



ДОСТУП МСБ ДО
ФІНАНСУВАННЯ 2025[ПОПУЛЯРНІ КРЕДИТНІ ПРОГРАМИ]

ЯКИМИ
КРЕДИТНИМИ
ПРОГРАМАМИ 
ВИ НАРАЗІ
КОРИСТУЄТЕСЬ ЯК
ПІДПРИЄМЕЦЬ?

25%Кредит на поповнення
обігових коштів

Кредитна програма
«5-7-9%»

Овердрафт без застави

Кредитний ліміт на
корпоративну картку

Фінансування в рамках
програми з ЄБРР, ЄІБ і тд.

Кредит на придбання
автотранспорту

21%

17%

16%

7%

4%

6%

Кредит на придбання
обладнання



ДОСТУП МСБ ДО
ФІНАНСУВАННЯ 2025[ЩОРІЧНІ ОБСЯГИ ФІНАНСУВАННЯ]

ЯКІ ЩОРІЧНІ
ОБСЯГИ
ФІНАНСУВАННЯ
ВИ ЗАЛУЧАЄТЕ? 

6%
100+ тисяч $

26%
10-50 тисяч $

18%
до 10 тисяч $38%

не залучаємо
зовнішні кошти

11%
50-100 тисяч $



ДОСТУП МСБ ДО
ФІНАНСУВАННЯ 2025[ДОКУМЕНТАРНІ ІНСТРУМЕНТИ]

ЧИ МАЄТЕ ВИ
ДОСТАТНЬО ІНФОРМАЦІЇ
ЩОДО МОЖЛИВОСТІ
ВИКОРИСТАННЯ
ДОКУМЕНТАРНИХ
ІНСТРУМЕНТІВ?

75%

25%

Ні

Так



ДОСТУП МСБ ДО
ФІНАНСУВАННЯ 2025[ДОКУМЕНТАРНІ ІНСТРУМЕНТИ]

ЯКІ САМЕ ВИДИ
ДОКУМЕНТАРНИХ
ОПЕРАЦІЙ ВИ
ВИКОРИСТОВУЄТЕ 
ЯК ПІДПРИЄМЕЦЬ?

82%Не використовуємо

Банківська гарантія

Тендерна гарантія

Акредитив

Авалювання векселів

10%

7%

5%

2%

1%

Інкасо



ДОСТУП МСБ ДО
ФІНАНСУВАННЯ 2025

ЧИ МАЄТЕ ВИ ПОТРЕБИ, ЯКІ
МОГЛИ Б БУТИ ЗАДОВОЛЕНІ
ШЛЯХОМ ВИКОРИСТАННЯ
ДОКУМЕНТАРНИХ
ІНСТРУМЕНТІВ, АЛЕ
ФІНАНСУЮТЬСЯ ІНАКШЕ?

62%

38%

Ні

Так

[ДОКУМЕНТАРНІ ІНСТРУМЕНТИ]

“Найчастіше документарні інструменти
використовуються при проведенні тендерів,

поповненні обігових коштів, ЗЕД, роботи з
договорами без передплат”



ЧИ ВИКОРИСТОВУЄТЕ
ВИ МОЖЛИВІСТЬ
ВІДТЕРМІНУВАННЯ
ПЛАТЕЖІВ?

6%
так, 61 та

більше днів

21%
так, 15-30 днів

20%
так, до 14 днів

45%
ні, розрахунок

відбувається
одразу

7%
так, 31-60 днів

ДОСТУП МСБ ДО
ФІНАНСУВАННЯ 2025[ВІДТЕРМІНУВАННЯ ПЛАТЕЖІВ]



ЯКИЙ % ВІД ВІД
ЗАГАЛЬНОЇ КІЛЬКОСТІ
УКЛАДЕНИХ
ДОГОВОРІВ
ПЕРЕДБАЧАЄ
ВІДТЕРМІНУВАННЯ
ПЛАТЕЖІВ?

7%
90-100%

16%
25-49%

13%
50-74%

56%
1-24%

8%
75-89%

ДОСТУП МСБ ДО
ФІНАНСУВАННЯ 2025[ВІДТЕРМІНУВАННЯ ПЛАТЕЖІВ]



ЯКИЙ % ВІД
ЗАГАЛЬНОЇ СУМИ
НАДХОДЖЕНЬ ІЗ
ВІДТЕРМІНУВАННЯМ
ПЛАТЕЖІВ
ПОГАШАЄТЬСЯ
ВЧАСНО?

12%
75-89%

21%
1-24%

12%
25-49%

44%
90-100%

12%
50-74%

ДОСТУП МСБ ДО
ФІНАНСУВАННЯ 2025[ВІДТЕРМІНУВАННЯ ПЛАТЕЖІВ]



ДОСТУП МСБ ДО
ФІНАНСУВАННЯ 2025

ЧИ КОРИСТУЄТЕСЬ ВИ
ЯК ПІДПРИЄМЕЦЬ
ТАКИМ БАНКІВСЬКИМ
ПРОДУКТОМ ЯК
«ДЕПОЗИТ»?

81%

19%

Ні

Так

[ДЕПОЗИТИ]



ДОСТУП МСБ ДО
ФІНАНСУВАННЯ 2025[ОНЛАЙН-ПОСЛУГИ]

Послуги та банківські операції, які підприємці хотіли б
здійснювати онлайн:

Відкриття рахунку;

Отримання кредитних коштів;

Купівля та продаж валюти;

Платежі, зокрема валютні;

Подання документів для валютного контролю;

Підписання банківських документів із застосуванням електронного

підпису;

Інвестування;

Депозити овернайт. 



ЯКИЙ СПОСІБ
ОФОРМЛЕННЯ
КРЕДИТУ В БАНКУ
ВИ Б ОБРАЛИ?

ДОСТУП МСБ ДО
ФІНАНСУВАННЯ 2025[СПОСІБ ОФОРМЛЕННЯ КРЕДИТУ В БАНКУ]

47%Повне оформлення в Інтернет-
банкінгу (web-версія)

Повне оформлення в
мобільному застосунку

Оформлення у відділенні
банку

Подача кредитної заявки в
Інтернет-банкінгу (web-версія), а

підписання договору у відділенні

Подача кредитної заявки в мобільному
застосунку, а підписання договору у

відділенні

21%

15%

12%

6%



ЩО МОГЛО Б
СПРОСТИТИ
ДОСТУП ДО
БАНКІВСЬКОГО
ФІНАНСУВАННЯ?

ДОСТУП МСБ ДО
ФІНАНСУВАННЯ 2025[ОЧІКУВАННЯ ПІДПРИЄМЦІВ]

74%Знижена відсоткова ставка для
кредитних банківських продуктів

Відсутність застави

Проста подача документів

Індивідуальні пропозиції на
кредитні продукти

Достатня консультація від менеджера

60%

57%

50%

25%Підвищення обізнаності про кредитні
продукти 

Достатня кількість інформації у
відкритих джерелах 16%

25%



ДОСТУП МСБ ДО
ФІНАНСУВАННЯ 2025

43%Кредит на поповнення
обігових коштів

Фінансування в рамках
програми з ЄБРР, ЄІБ і тд.

Кредитна програма
«5-7-9%»

Овердрафт без
застави

Не розглядаємо

33%

31%

26%

20%

24%

14%

13%

Кредит на
придбання

обладнання

Кредит на
придбання

автотранспорту

Кредитний ліміт
на корпоративну

картку

Кредит на придбання
комерційної нерухомості

Овердрафт із заставою

12%

6%

[КРЕДИТНІ ПРОГРАМИ, ЯКІ ПІДПРИЄМЦІ
РОЗГЛЯДАЮТЬ У 2025 РОЦІ]



28%
так, це наш базовий

принцип розвитку бізнесу

23%
не маємо
достатнього
розуміння про
ESG

33%
так, частково

6%
ні, але дуже

зацікавлені в цьому 9%
ні

ЧИ ДОТРИМУЄТЕСЬ
ВИ ЯК ПІДПРИЄМЕЦЬ
ПРИНЦИПІВ ESG?

ДОСТУП МСБ ДО
ФІНАНСУВАННЯ 2025[ПРИНЦИПИ ESG]



ДОСТУП МСБ ДО
ФІНАНСУВАННЯ 2025

ПРОФІЛЬ
РЕСПОНДЕНТА



29%
менше 5 років

20%
від 5 до 10 років

17%
від 15 до 20 років

15%
від 10 до 15 років

13%
від 25 до 30 років

6%
30 років і більше

ДОСТУП МСБ ДО
ФІНАНСУВАННЯ 2025[ПРОФІЛЬ РЕСПОНДЕНТА]

4 Група ФОП 

3 Група ФОП 

2 Група ФОП 

1 Група ФОП 

11%

49%

37%

4%

5+ млн грн

1-5 млн грн

До 1 млн грн

39%

36%

25%

[КІЛЬКІСТЬ РОКІВ НА РИНКУ][ГРУПА ОПОДАТКУВАННЯ]

[РІЧНА ВИРУЧКА]



ДОСТУП МСБ ДО
ФІНАНСУВАННЯ 2025[ПРОФІЛЬ РЕСПОНДЕНТА]

12%Сільське
господарство

11%

35%

Легка промисловість

IT та телеком

[ГАЛУЗЬ]

9%

40%

[РЕГІОН]

Консалтинг, аудит і
право

FMCG

Транспорт і
логістика

Інші галузі

10%

6%

Київ та Київська
обл.

Харківська обл.

Львівська обл.

Дніпропетровська обл.

Івано-Франківська обл.

Інші області

7%

6%

26%

10%
7%

5%
4%

Будівництво

Охорона здоров'я 6%

Одеська обл. 6%



[ДЕТАЛІ]
pr@eba.com.ua 

ГОЛОВНИЙ ПАРТНЕР 


